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一、总经理致辞

我们要打造团结高效最具竞争力的团队，我们要认清形势，把西安宇星

的成长目标落到实处。

文化是企业的灵魂，离开了文化的浇灌，企业就像无源之水，是无法长

久的。我们要秉承西安宇星的优良文化传统：“我们是一心、一体、一方的

团队”。我们要具有凝聚力，向心力，执行力和统一的目标。

企业要持续有效较快协调成长，面临的主要矛盾是什么？我们怎么干？

答案的焦点在于解读团队精神的核心——何为“一心、一体、一方”?

以心相交、同心合力，是为“一心”。

当前，西安宇星正处在成长的关键时期，我们必须面对现实，实事求是，

分析形势，理清思路，制定具体措施和办法，落到实处，加快成长步伐。西

安宇星面临的形势，总体上是优势与差距同在，机遇与挑战并存。要充分认

识到市场竞争如逆水行舟、不进则退，如果我们不能抓住成长机遇，不加快

成长，不换位思考市场需求什么，消费者需求什么，我们就会在竞争中处于

被动境地，就会失去成长空间，就会被市场所淘汰。因此，我们要着眼我们

企业的长远利益，一同面对市场竞争，一同承担经营风险，一同提高市场竞

争能力。

我们要主动换位思考，要以真诚的态度，出实招、办实事，努力为西安

宇星石油机械新技术开发有限公司的成长创造条件，争取有利于双方实现互

利双赢、一同成长。同时，我们要主动沟通，办实事；讲团结，讲协作，讲

奉献；相互尊重，相互理解，相互配合，一同把工作做好。企业是员工赖以



生存和成长的基础，只有企业得到成长，员工的生存空间才能更加广阔，基

础才能更加牢固，员工的利益才能有保障。所以我们要团结一心，认清肩负

的责任和使命，推动西安宇星石油机械新技术开发有限公司持续有效较快的

协调发展。

视人为己、上下同体，是为“一体”

在明确目标的同时，大家一定要统一思想、统一目标、一呼即应，凝聚

力量，往同一方向迈进。我们要注意细节、注重执行，加强专业化管理，规

范业务流程，对现有的管理制度进一步整理、简化和完善，要重点解决一些

规章制度和操作标准所存在的指标不清、责任不明、执行困难等问题，使制

度和标准更具有科学性和可操作性。今后要按照体系的实质规定，简化和规

范工作的各项要素，建立简洁、高效、实用的管理体系，是提高管理水平、

规范管理做法、规避经营风险的重大措施。全面贯彻“马上行动，没有借口，

全力以赴，超越自我”的企业精神，将企业统一的文化理念创造性地融入企

业文化和各项工作中去，增强企业的创造力、凝聚力和战斗力。

目前是国内石油机械安全高度重视时期，导致很多企业都处于疲软状态。

我们必须振奋精神，肩负重任，增强紧迫感和责任感，带领员工，努力提高

整体素质和管理水平。一是牢固树立“一盘棋”的观念，努力把企业的事情

做好。我们要修炼好自己的内功。我们要面对市场竞争，不断提高自身的竞

争能力，才能在激烈的竞争中求生存、求成长。否则就会败下阵来，要牢记

责任，切身增强责任感，权力就是责任，领导干部要有责任感。各级领导班

子要奋发向上、开拓进取、团结合作、谅解宽容。在困难面前，挺身而出，

勇于承担责任。扎实做好本职工作，各级领导干部只有扎实做好本职工作，



才能肩负起带领员工推动企业成长的重任。我们要增强工作的主动性。工作

主动性不强，表现在能否把上级规定与本部门的现实相结合，在困难和问题

面前，不抱怨、不回避，主动思考，积极进取，把实干精神和科学态度相结

合，锲而不舍地抓好工作落实。

统一方向、造福一方，是为“一方”

我们要凝聚力量真心实意的地关爱员工，与员工同举一面旗，戮力谋成

长。关爱员工，就是要为员工创造良好的工作环境。不少岗位特别是生产一

线的一些岗位，工作条件很艰苦，员工长期在这些高温潮湿的岗位工作，身

体不可能不受影响。员工能坚持在这样的岗位上工作，值得尊敬。现在公司

正在努力为员工改善工作环境。对待员工提出的问题，能够解决的，就要立

即解决；能够改进的，就要立即改进；暂时不能解决的，要立即答复。我们

要牢记企业的核心价值观：“爱心、责任、感恩、分享”。企业现在重点要

做的事：一是确保企业在未来的一个时期内能够持续有效较快协调成长，为

广大员工创造稳定的生存空间。二是解决思想观念问题。明确倡导什么反对

什么，凝聚广大员工朝着正确的方向不断前进。三是我们采取什么行动办法，

度过这个难关，如何不断提高管理水平，如何让员工的工作更有价值，如何

让企业取得更大的利益，让企业的经营业绩惠及每一位员工。

我们所处的产业潜力巨大，前景美好，实现未来美好的蓝图，是我们一

同的梦想。要实现这一目标，需要大家共同的努力，真正做到“一心、一体、

一方”，融成一颗心、拧成一股绳、面朝一个方向，努力向前冲，战胜前进

道路上的一切困难，西安宇星全体员工将创造更加美好的明天，将一同实现

更加精彩的梦想。



二、公司概括

2.1 企业历史

西安宇星石油机械新技术开发有限公司是集科研、生产和销售为一体的

石油机械专业制造企业，公司位于陕西省西安市灞桥区，地理位置优越，交

通便利。公司于 2022 年被认定为“工业企业研发机构企业”，获得国家级“高

新技术企业”证书；于 2023 年评定为“民营经济转型升级示范企业”，省级

“创新型中小企业”，省级“专精特新”中小企业。

2.2 主要产品服务、业务介绍

公司主要产品包括石油试采设备、钻采设备、井下工具、4JB 高压柱塞

泵、井控设备、带压作业设备等 35大类，160 个品种，620 余种规格的石油

机械产品。部分产品如:井架可分离式双作用修井机、4JB 高压往复柱塞泵、

多用途环形防喷器、一体式带压作业机、带压作业装置、井控配套等居于国

内外领先水平。公司拥有国家专利 50余项，力争成为国内试油、修井、钻井

及井下工具专业配套生产厂家，并不断地大力开发实用适销的新产品。



2.3组织机构

2.4顾客与市场情况

2.4.1 市场分布情况

2022 年至 2024 年，我公司自主生产的产品在国内市场使用单位有长庆

油田分公司、大庆石油管理局有限公司、中国石油天然气股份有限公司青海

油田分公司、中国石油天然气股份有限公司西南油气田分公司、辽河石油勘

探局有限公司、中石化西南石油工程有限公司等 6个局级单位。

2.4.2 售后人员配置及服务网点分布情况

公司高度重视售后服务工作，售后服务工作严格按照 ISO9001 及 API Q1

质量程序控制进行。为更加快速的响应客户需求，密切与客户之间业务联系

及关系沟通，确保产品售后服务的及时有效，达到促进销售、恪守信誉、不



断开拓市场的目的，公司根据产品业务范围和产品特性，不断加强本地化售

后服务体系建设。目前已在长庆油田、大庆油田、吉林油田、 青海油田、玉

门油田、延长油田等油田单位服务区域累计建立服务站 9个。各服务站均设

有完整的配件库，备有充足产品零部件及易损件，有效提高售后服务响应速

度，降低客户维护费用。

我公司设立的售后服务体系，以公司最高负责人为主导，销售、技术、

生产为协同，各区域服务站点及配套服务人员为具体执行单元，确保项目售

后服务工作的无缝连接。各层级服务内容及分工明确，通讯渠道畅通，提供

24小时不间断在线服务。

售后服务站点及负责人联系方式

序号 服务站点名称 地 点 负责人 负责人电话

1 售后服务部 公司本部（西安） 雷宽成

029-86796099

13892812830

2 高沟口服务站 安塞县招安镇白桨街道 卫 磊 18992961537

3 庆城服务站 甘肃省庆城县西环路如意宾馆对面 夏俊伟 18639432381

4 靖边服务站 靖边县寨山村东一组 18 号 张英振 13772125125

5 吴起服务站 吴起县金佛坪村 王 伟 17609101114

6 大庆油田服务站 大庆市让胡路区阳光佳苑 A栋 101 室 刘迎辉 13936779300

7 青海油田服务站 茫崖市花土沟镇创业路 雷伟庆 15902965036

8 宁夏区域 吴忠市盐池县大水坑 刘涛 18092485902

9 延长油田服务站 延安市河庄坪镇 张新宏 13572929980



三、社会责任管理巩固

3.1 巩固和大力发展成为国内试油、修井、钻井及井下工具专业配

套的生产厂家

井架可分离式双作用修井机、4JB高压柱塞泵、多用途环形防喷器等居

于国内外领先水平，大力开发实用适销的新产品。

3.2 延伸产业链，大力发展循环经济

“十三五”期间，公司在促进企业增效、职工增收的同时，不断积极拓

展思路，延伸产业链，提高产品附加值，大力发展循环经济。此外企业在加

工生产中，以达产、达标为目标，不断探索发展科技含量高、经济效益好、

资源消耗低、环境污染少的产业链。坚持走低能耗、高产出、高效益的产业

发展之路，从资源利用、节能降耗等方面大力发展循环经济。

3.3 进一步完善机构设置

公司随着规模的扩大，生产能力的增加，公司将扩大现有的生产部、综

合部、质管部、销售部、技术部、财务部六个职能部门。加强对公司的人力

资源开发，人才管理、利用，项目资金争取、开发，市场营销、策划；产品

生产、质检、产品研发、设备等岗位进行新一轮职能划分和定岗定级，使得

各部门、各岗位之间分工明确，责任到人，提高人员的规范化管理。

3.4 加快新产品研发步伐

完善产品研发部职能，加强与大中专院校、科研院校的交流与合作。加



大产品研发投资力度，根据市场和消费者需求，不断改进工艺提高产品的满

意度。

3.5 加强基地建设工作

坚持按照国家规范的相关要求进行绿色基地建设，加强规范基地管理，

加快构建绿色技术创新体系，加强绿色技术研发、示范、推广力度，推动绿

色产业高质量发展；要因地制宜强化基础设施共建共享，推进园区资源循环

利用、能源梯级利用、污染物集中处理处置，争做绿色发展引领者。

3.6 狠抓技术改造、节能降耗

为认真贯彻落实党中央、国务院重大决策部署，大力推动节能减排，助

力实现碳达峰、碳中和目标。公司将推动节能改造技术，并根据生产任务和

峰、谷、平的用电时间段合理安排生产时间，有效降低生产成本；建立能源

管理领导小组，统一管理、协调能源管理工作，为公司的能源管理提供技术

支持；大力开展节能降耗宣传活动，通过加强宣传教育工作，营造“人人讲节

约、事事讲节约、时时讲节约”的良好氛围；严格检查灯具、水龙头的使用情

况、避免能源浪费。

3.7 强力推进品牌建设，提升公司社会知名度

品牌是企业乃至国家竞争力的综合体现，习近平总书记明确要求“推动

中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌

转变”。“十四五”规划和 2035年远景目标纲要提出，开展中国品牌创建行

动。公司相应国家号召，将进一步加大品牌建设力度，从产品认证，产品评



奖、企业宣传等方面开展品牌建设。

3.8 不断加强企业文化建设

公司从企业的形象和理念方面，着重加强建设企业文化。公司以“以人

为本，积极进取，诚实守信，创造效益，提高效率，规范管理、体现价值、

奉献社会”的建设理念，在“十三五”期间，从公司徽标、组织机构、岗位

职责、规章制度、人员素质、厂容厂服等方面，加强企业文化建设。公司持

续发展与壮大，保证和提高员工的待遇和福利；扩大企业的影响力，提升企

业知名度；扩大就业福利，贡献社会。

3.9 争取项目投资

公司根据国家政策和资金支持，积极争取有关项目扶持。使公司在国家

和地方政策及资金的扶持下，又快又好可持续发展。

3.10 加强人才储备推动企业发展

“十四五”期间，公司将大力引进高素质的技术、管理和销售等专业人

才。创造引进人才、留住人才的良好环境和完善机制。销售人才，尤其是终

端业务人员的引进将是公司“十四五”期间，人才引进的首要任务。

3.11 运用现代企业管理，发展一流先进企业

“十四五”期间，公司生产管理以现场管理、6S管理、精细化管理为重

点，严格按照相关要求进行规范化管理，从根本上提升我公司的管理水平。

公司以现代企业管理理念为主导，创新制度体制，强化企业管理，全面提高



公司管理水平。到“十四五”末，公司管理制度将成为企业的文化的一部分，

使公司从内至外得到强化，公司发展成为一流的先进企业。

3.12 加强员工培训，提升企业人员素质

建立完善人员培训机制，根据岗位及员工自身特点加强对公司员工的培

训，逐步提升公司人员的专业技能和整体素质。公司进一步健全、完善公司

的激励机制。到“十四五”末，公司整体素质显著提升，工作效率明显提高，

每年各部门根据实际情况举办各类培训班不低于 3次。

四 环境经营

4.1 指导思想

以科学发展观为指导思想，大力发展循环经济，争做全国石油钻采设备

的领航者，使公司尽早达产达标、职工增收、企业增效，使公司产品的市场

普及率和占有率稳步提升。

4.2 基本原则

──抢抓机遇，争创达产达标。抓住国家、省、市对企业的支持政策机

遇，结合本企业实际，积极争取政策扶持，使本企业产能尽快达产达标。

──坚持科学发展观，促进产业发展。以企业盈利为目的，坚持落实企

业科学发展观，延长产业链，带动产业横向发展，提高产业附加值，促进企

业产业化、集约化、规范化发展。

──坚持“以人为本”的思想，满足客户需求。公司坚持“以人为本”



的管理思想，改善企业员工生产、生活条件，增加员工收入，不断提高员工

的工作积极性、主动性和创造性。把员工的发展同公司的发展放在一起，最

大程度的激发员工的工作热情，使员工从生理需求上升到自我实现需求。增

强员工工作责任心，确保公司工作准确、及时、到位。公司以客户为关注焦

点，不断为客户提供高品质的产品和服务，满足公司客户群对安全、健康、

绿色、环保食品的需求，从而有力推动企业快速、健康、全面发展。

──坚持全面协调可持续发展的原则。延伸产业链，发展循环经济。促

进资源优化与环境保护协调可持续发展，实现基地生态环境和企业生产经营

良好可持续发展。

4.3 主要目标

忆往昔，峥嵘岁月；看未来，豪情满怀！相信西安宇星石油机械新技术

开发有限公司在董事长、总经理的领导下，团结一致，齐心协力，努力完成

规划主要经济指标，创造更大的经济效益和社会效益！
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